~ JoR 3o E

Nosso compromisso
com a atuacao ética,
integra e transparente

HORIENS

risk advisors




Mensagem do
Responsavel pela Horiens

@) Ol34, integrante

O Cddigo de Conduta da Horiens Consultoria e Corretora
de Seguros Ltda. (“Horiens”) é um documento que descreve
os parametros de responsabilidade de cada integrante no
O que tange as suas relacdes profissionais internas e externas,
@) ou seja, nos ajuda a compreender o comportamento
esperado de cada um de nés com os publicos com os

quais nos relacionamos - especialmente com clientes,
fornecedores, sécios e comunidades.

Juntamente aos principios e conceitos que a Cultura
Novonor trouxe como embasamento para a Horiens, o
Cédigo reafirma o compromisso dos nossos integrantes
para com a atuacao ética, integra e transparente na
conducao de nossas atividades de trabalho.

Por isso, é imprescindivel atuar de acordo com o Cédigo
de Conduta, de forma convicta e sem flexibilizacdo. Dessa

forma, seguiremos no rumo da continuidade da nossa
trajetéria de realizacoes.

Sempre que necessario, ndo hesite em conversar com

seu lider, equipe de Pessoas ou de Conformidade para
esclarecer davidas. Lembre-se que o Cédigo de Conduta ndo
esgota o assunto, mas sim fornece elementos importantes
para nos guiar no caminho do que é certo.

Um abraco,

Marcelo Neves
R-Horiens
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O Cédigoreafirmao
compromisso dos integrantes
Horiens para com a atuacao
ética, integra e transparente
na conducao de nossas
atividades de trabalho. Por
isso, € imprescindivel atuar
de acordo com ele, de forma
convicta e sem flexibilizacao.
Dessa forma, seguiremos no
rumo da continuidade da nossa
trajetoria de realizacoes.
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Nosso
compromisso

Por conviccao assumimos
o compromisso de atuar
de forma ética, integra e
transparente.

Esse compromisso, suportado
por nosso sistema de
conformidade, é essencial
para a sobrevivéncia,
crescimento e perpetuidade
da Horiens.

6 | Codigo de Conduta Horiens



O “Cédigo de Conduta - Nosso compromisso com a atuacdo
ética, integra e transparente” (“Codigo de Conduta”) reline, de
maneira clara e objetiva, um conjunto de orientacoes alinhadas
aos valores e principios da Cultura Novonor, e apresenta as
condutas esperadas de nossos integrantes. A pratica do nosso
compromisso gera respeito e consolida a confianca das pessoas,
solidificando, assim, a reputacdo da Horiens.

Nosso compromisso é materializado no dia a dia e na execucao de
nossos Programas de Acao (“PAs”) por intermédio da definicdo
das prioridades, da filosofia e das metas e resultados pactuados
pelos nossos integrantes. Somos responsaveis pelo conhecimento,
implantacao, observancia, difusdo e fiscalizacdo do cumprimento
das condutas explicitadas nesse Cédigo de Conduta.

Todos os nossos integrantes tém a obrigacao de cumprir

nosso compromisso. Situacoes de possiveis desvios desse
compromisso devem ser discutidas com os lideres, de forma
aberta e sincera. Na hipétese de existir algum desconforto no
posicionamento explicito, os desvios poderao ser enderecados
ao Responsavel por Conformidade (“R-Conformidade”) ou, caso
existam razoes para manter o anonimato no relato, a utilizacao
do canal Linha de Etica é estimulada.

A ATUACAO EM CONFORMIDADE COM
ESTE CODIGO DE CONDUTA DEPENDE DAS
ATITUDES DE TODOS E DE CADA UM DE
NOSSOS INTEGRANTES.

SISTEMA DE
CONFORMIDADE

Medidas de prevencao,
deteccado e remediacao de
riscos e de mas condutas

gue promovem uma cultura
organizacional que dé
sustentacdo ao “Codigo de
Conduta - Nosso compromisso
com a atuacdo ética, integrae
transparente”. Conheca mais
sobre o tema na “Politica sobre
o Sistema de Conformidade da
Novonor S.A’.

ACESSE O CANAL
LINHA DE ETICA:

LINHA TELEFONICA
GRATUITA

Disponivel 24 horas por dia,

7 dias por semana. O sistema
prové informacoes sobre

como o possivel desvio de
conduta deve ser relatado. Para
relatos relacionadas a Horiens
Consultoria e Corretora de
Seguros Ltda. e suas empresas
auxiliares o telefone de contato
no Brasil € 0800 377 8011,

PORTAL

Os relatos viainternet
devem ser feitos no portal
www.linhadeeticahoriens.com
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Nosso
compromisso

NOSSO COMPROMISSO COM ATUAGCAO
ETICA, INTEGRA E TRANSPARENTE ESTA ASSIM

SINTETIZADO:

Combater e ndo tolerar a
corrupgcao em quaisquer

de suas formas.

Jamais invocar condicoes
culturais ou usuais
de mercado como

justificativa para acoes
indevidas.

Garantir na Horiens,
e na cadeia de valor
dos Negbcios, a

pratica do Sistema de
Conformidade, sempre
atualizado com as
melhores referéncias.

1

Compromisso.
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2

S

Dizer ndo, com firmeza

e determinacao, a
oportunidades de negécio
qgue conflitem com este
compromisso.

Assegurar transparéncia
nas informacodes sobre a
Horiens, que devem ser
precisas, abrangentes,
acessiveis e divulgadas
de forma regular.

Contribuir individual

e coletivamente para
mudancas necessarias
nos mercados e nos
ambientes onde possa
haver inducao a desvios
de conduta.

Ter a conviccao de que nossa Sobrevivéncia,
Crescimento e Perpetuidade dependem deste

Adotar principios éticos,
integros e transparentes
no relacionamento

com agentes publicos e
privados.

Ter consciéncia de que
desvios de conduta, sejam
por acao, omissao ou
complacéncia, agridem a
sociedade, ferem as leis

e destroem aimagem de
toda aHoriens.

Incorporar nos Programas
de Acao dos Integrantes
avaliacdo de desempenho
no cumprimento do
Sistema de Conformidade;



Nosso ambiente
de trabalho




Nosso ambiente
de trabalho

Zelamos por um ambiente
de trabalho seguro,
confiavel, diverso e justo
que permita que todos
nossos integrantes tenham
sucesso e prosperidade.
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Todos nés, especialmente nossos lideres, somos responsaveis
por garantir esse ambiente de trabalho, com relacionamentos
pautados na cordialidade, disciplina, respeito e confianca.

GARANTIMOS QUE NOSSOS
INTEGRANTES TENHAM AS MESMAS
OPORTUNIDADES PARA DESENVOLVER
E APRIMORAR SUAS HABILIDADES, E
SEJAM TRATADOS DE FORMA JUSTA,
EQUANIME E COM RESPEITO AS
NOSSAS DIFERENCAS. EQUIDADEE O
QUE POSSIBILITA A EQUIVALENCIA DE
OPORTUNIDADES.

Condicoes de trabalho

Nao permitimos e ndo toleramos trabalho forcado ou em
condicbes analogas, trabalho infantil, exploracdo sexual e
trafico de seres humanos nas atividades da empresa, de seus
agentes, fornecedores, clientes ou parceiros de negécio

em sua cadeia de valor.

Discriminacao e Diversidade

Valorizamos e respeitamos a diversidade, e ndo toleramos
discriminacoes. Ariqueza de diversas perspectivas e
experiéncias de vida nos ajudam a enxergar oportunidades
e desafios sob diferentes angulos. A pluralidade de
percepcoes e conhecimentos aprimora e multiplica nossa
capacidade de entrega.

Abuso de poder e assédios

Nao toleramos assédios moral e sexual, abuso de poder, situacoes

gue configurem desrespeito, intimidacdes ou ameacas nos
relacionamentos entre integrantes e com terceiros.

AMBIENTE DE TRABALHO
Conheca mais sobre o tema
na “Politica sobre Pessoas
da Novonor S.A.

ASSEDIO MORAL

Pratica de condutas abusivas
cometidas por uma ou mais
pessoas contra um individuo,
geralmente de forma
repetitiva e prolongada, de
maneira a coagi-lo, humilha-lo,
desrespeita-lo, deprecia-loou
constrangé-lo.

ASSEDIO SEXUAL

Quando alguém em posicao
privilegiada usa dessa condicdo
para coagir ou ofertar beneficios
aum individuo para obter
vantagem ou favor sexual.
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Nosso ambiente
de trabalho

SAUDE, BEM-ESTAR &
SEGURANCA NO TRABALHO
Conheca mais sobre o tema

na “Politica sobre Pessoas da
Novonor S.A”” e na “Politica
sobre Sustentabilidade da
Novonor S.A”.,

EM CASO DE ACIDENTES NA
HORIENS, FORNECEDORES
OU CLIENTES

Nossos integrantes que tiverem
contato com o incidente devem
comunicar prontamente, e

por escrito, aos responsaveis
internos pela seguranca no
trabalho, bem como aos seus
lideres imediatos.

12 | Cédigo de Conduta Horiens

Nao admitimos o uso da posicao de lideranca para solicitar
favores e servicos pessoais aos seus liderados ou demandas
que conflitem com as orientacoes da empresa, ou com as leis e
regulamentos vigentes.

Saude e bem-estar

Somos os principais responsaveis pelo zelo continuo da nossa
saude. Conhecemos e cumprimos os requisitos relacionados

a saude e bem-estar, incluindo o cuidado com todos os demais
integrantes, subcontratados e pessoas envolvidas diretamente
em nossas atividades.

CONFIAMOS QUE O BEM-ESTAR E PLENO
QUANDO HA SAUDE, CONDICAO BASICA
PARA O PRAZER NO TRABALHO E NAS
DEMAIS DIMENSOES DA VIDA.

Seguranca no trabalho

Seguranca é um compromisso fundamental da Horiens com
nossos integrantes, terceiros, comunidades em que atuamos e
com a sociedade em geral.

Nossos lideres sdo responsaveis por propiciar um ambiente
seguro e por capacitar todos os integrantes sobre as normas de
seguranca especificas para cada ambiente de trabalho. Por sua
vez, nossos integrantes estao comprometidos em conhecer e
cumprir, rigorosamente, essas orientacoes.

E expressamente vedado o porte, a guarda ou a manipulacio de
armas ou municdo de qualquer espécie nas dependéncias
da Horiens.

E proibido o uso de bebidas alcodlicas e drogas no ambiente
de trabalho, bem como trabalhar em estado de embriaguez
ou sob influéncia de substancias que causem interferéncia em
nossos comportamentos e que possam afetar a seguranca das
nossas atividades.



Como atuamos




Como atuamos

Na conducao de nossas
atividades atuamos de
forma ética, integra

e transparente, em
conformidade com o melhor
interesse da Horiens,
evitando qualquer tipo de
conflito de interesses.
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Nao permitimos que interesses pessoais afetem nossas decisoes.

Zelamos também pela protecdo de nossos ativos tangiveis e
intangiveis, essenciais para a realizacdo do nosso trabalho.
Informacoes, registros, sistemas de informacéao e ativos integros
e confidveis fortalecem as relacdes entre os nossos integrantes,
clientes, acionistas, fornecedores e demais partes interessadas.

Respeitamos a legislacdo aplicavel, as politicas e demais
orientacdes da empresa ao dar e/ou receber presentes, realizar
patrocinios, contribuicoes beneficentes e ao exercemos nossos
direitos politicos.

Seguem algumas situacoes de conflitos de interesses, ndo
exaustivas, que sdo proibidas:

Usar informacoes confidenciais para tomar decisées que gerem
vantagens pessoais;

Manter relacionamento amoroso com subordinacao direta de
Lider-Liderado(a);

Aceitar cargo, tarefa ou responsabilidade externa de natureza
pessoal que possa afetar o desempenho e produtividade na
empresa, ou que auxilie atividades de concorrentes;

Contratar, direta ou indiretamente, parentes proximos ou de
alguém da sua relacao pessoal ou influenciar que um outro
integrante os contrate, fora dos principios estabelecidos de
contratacao por competéncia e mérito;

Usar os recursos da Horiens para atender a interesses particulares,

CONFLITO DE INTERESSE
Situacdes nas quais nossos
interesses particulares ou

de parentes préximos ou

de alguém da nossarelacao
pessoal interferem, ou parecem
interferir, na nossa capacidade
de julgar ou tomar decisoes
isentas, em nome da empresa.
Também surgem quando nossos
integrantes, ou seus parentes
proximos, recebem beneficios
pessoais inadequados por conta
de sua posicdo na empresa.
Conheca mais sobre o tema

na “Diretriz sobre Conflito de
Interesse”.
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Como atuamos

BRINDES, PRESENTES,
ENTRETENIMENTOE
HOSPITALIDADE
Conheca mais sobre o tema
na “Diretriz sobre Brindes,
Presentes, Entretenimento
e Hospitalidade”.

BRINDE

Item de valor modesto ou sem
valor comercial distribuido
para atender as funcoes de
lembrancga de marcae/ou
agradecimento (ex.: caderno,
caneta, calendario...).

ENTRETENIMENTO

Acao, evento ou atividade com
o fim de entreter e suscitar o
interesse de uma audiéncia
(ex.: ingressos de show, teatro,
exposicoes...).

HOSPITALIDADE

Estrutura e rede de servicos
para viabilizar deslocamentos
(ex.: viagem, passagem,
transporte, hospedagem...).

PRESENTE

Gratificacao, favor, beneficio,
desconto, ou qualquer item
que tenha valor monetario (ex.:

cortesias, cartdes de presentes...).
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Comercializar mercadorias ou prestar servicos de carater
particular dentro das dependéncias da Horiens.

O recebimento ou a oferta de brindes, presentes, entretenimento
ou hospitalidade podem se caracterizar como situacoes de
conflito de interesses real ou percebido como ato impréprio as
relacoes de negécios e, portanto, sdo desencorajados.

Cumprimento estrito das leis aplicaveis;

Respeito aos costumes locais;

Razoabilidade quanto ao valor e a frequéncia;

Brindes oferecidos sempre com o nome ou logotipo da Horiens;
Aprovacao formal e registro correto das despesas relacionadas;
Comunicacao do recebimento ou oferta a equipe de conformidade.

Entretanto é proibido oferecermos, prometermos ou recebermos
brindes, presentes, entretenimento ou hospitalidade que:

Influenciam indevidamente decisdes que afetem os negdcios
da empresa;

Proporcionam beneficios pessoais;

Possuam conotacio sexual, drogas ou qualquer tipo de itens
ou atividades ilegais;



Incluam dinheiro e equivalentes, tais como titulos, valores
mobilidrios ou descontos.

Somos permitidos e incentivados a realizar doacdes, investimentos
sociais e patrocinios que visem ao desenvolvimento cultural, social

ou ambiental. Eles podem ser oferecidos em nome da Horiens,
desde que respeitem estritamente as leis e regulamentacoes
aplicaveis, e que ndo sejam usadas como forma de influenciar
decisdes de maneira imprépria.

Patrocinamos eventos ou projetos que promovem atividades
culturais, sociais, ambientais ou esportivas. Patrocinamos
também projetos ou eventos com finalidade comercial, técnica
ou de publicidade para uma de nossas marcas, produtos,
servicos, projetos ou acdes. Nossos patrocinios cumprem as leis
e regulamentacoes aplicaveis, e ndo sdo usados como forma de
influenciar decisées empresariais de maneira imprépria.

Realizamos contribuicoes beneficentes e patrocinios desde que
sejam realizadas avaliacbes prévias do beneficiario.

As contribuicoes politicas incluem, mas nao se limitam as
contribuicdes financeiras, ou disposicoes de bens ou servicos
(ex.: transporte, espaco de reunido/instalacées, impressao ou
servicos de escritorio), para partidos politicos, candidatos ou
suas equipes.

Nossos integrantes estao proibidos de prometer, oferecer,
autorizar ou dar, direta ou indiretamente, contribuicdo politica
para partidos politicos ou para candidatos a cargos publicos com
0s recursos ou em nome da Horiens.

DOACOES INVESTIMENTOS
E PATROCINIOS

Conheca mais sobre os temas
na diretriz sobre “Patrocinios,
Investimentos Sociais Privados
(ISP) e Doacoes”.
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Como atuamos

Como individuos, temos a liberdade de fazer contribuicoes
politicas em nosso préprio nome. Nessas situacoes, nossas
contribuicoes ou opinides politicas ndo podem estar relacionadas
a Horiens e ndo permitimos que se realize qualquer divulgacao
que vincule o ato de contribuicdo a Horiens.

A Horiens nio adota nenhuma posicao politico-partidaria. E
proibido vincular a empresa a atividades politico-partidarias e a
angariar votos, direta ou indiretamente, nos estabelecimentos ou
através dos meios de comunicacao de propriedade da empresa.

Respeitamos os direitos de nossos integrantes de expressarem
opiniodes, participarem de campanhas politicas, se afiliarem a
partidos politicos e concorrerem a cargos publicos. Nossos
integrantes ndo devem usar o cargo que ocupam na empresa
nem os recursos da empresa ao exercer esses direitos. Desde
sua candidatura, devem se afastar de suas atividades, por meio
de licenca sem vencimento, e se desvincular da companhia,

se eleitos.

Zelamos pela conservacao dos ativos da Horiens, que
compreendem instalacées, maquinas, equipamentos, sistemas,
moveis, marcas, patentes, tecnologias e outros. Os ativos de
tecnologia da informacao, tais como telefone, e-mails, internet,
software, hardware devem ser utilizados para o atendimento
das nossas necessidades de trabalho. Em casos de assuntos
particulares, devemos utilizar esses recursos de forma
consciente e comedida.
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Estamos cientes de que a Horiens tem acesso aos registros
de uso da internet, e-mails e demais informacoes, inclusive
pessoais, armazenadas em nossos computadores, bem como
aos registros de uso dos recursos de telefonia mével e fixa;
portanto, ndo devemos ter expectativa de privacidade.

E nosso dever conhecer e cumprir os requisitos legais e
orientacoes especificas da empresa para identificacao,
manutencao e salvaguarda dos registros.

Respeitamos nossos integrantes, clientes, fornecedores

e demais terceiros, mantendo o sigilo de seus cadastros,
informacoes, operacoes, servicos contratados, etc. Em casos
de acesso as suas informacoes pessoais, agimos em estrito
cumprimento da legislacdo e dos regulamentos aplicaveis
para protecdo da integridade e confidencialidade das
informacoes.

Informacodes pessoais em poder da empresa devem ser
protegidas contra perda, roubo, acesso, uso, divulgacao,
reproducdo, alteracdo ou destruicdo indevida e sem

autorizacao, e devem ser usadas de forma restrita e legitima.

Nossos integrantes ndo devem negociar acdes com base em

informacodes confidenciais e privilegiadas nem devem divulgar

tais informacoes a terceiros, familiares e amigos.
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Como atuamos

Aintegridade dos registros, incluindo os contabeis, é um alicerce
fundamental da confiabilidade e transparéncia da nossa empresa.

A manutencao de registros completos, precisos e consistentes,
promove nossa eficiéncia organizacional, nos ajuda a atender

as obrigacoes legais e regulatérias, protege nossa reputacao

e fornece aos acionistas, investidores, credores, agéncias do
governo e outras partes interessadas os dados necessarios para a
avaliacdo dos resultados da empresa.

Estamos preparados para apresentar informacdes ordenadas,
abrangentes e fidedignas quando solicitadas por agéncias oficiais.

Registros falsos, enganosos ou incompletos sio proibidos.
Garantir que os registros contabeis estejam precisos e bem
organizados é trabalho de todos nds, ndo s6 das equipes de
financas e contabilidade.

Avaliamos com cuidado qualquer entidade com a qual
consideramos fazer parcerias, seja por aquisicao, fusao,
investimento, joint venture ou outras transacoes.

Para esses tipos de parcerias, os responsaveis pelo assunto na
empresa e os integrantes envolvidos deverdo garantir a realizacao
de diligéncia sobre combate a corrupcao, avaliacdo contabil,
juridica, ambiental e de integridade do parceiro em potencial.
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Como nos
relacionamos




Como nos
relacionamos
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NOS RELACIONAMOS DIARIAMENTE COM
CLIENTES, ACIONISTAS, FORNECEDORES,
AGENTES PUBLICOS E DEMAIS PARTES
INTERESSADAS.

UM RELACIONAMENTO ETICO, INTEGRO
E TRANSPARENTE E FUNDAMENTAL
PARA A CONSTRUGCAO DE RELACOES DE
CONFIANCA.

Nossos contratos com terceiros sdo objetivos, sem ambiguidades
ou omissoes, e contém clausulas especificas sobre o
compromisso com o atendimento das leis locais, inclusive com as
leis anticorrupcao

Na Horiens ndo contratamos, mantemos ou renovamos
relacionamentos com pessoas ou terceiros que atuem
contrariamente as orientacdes do nosso Cédigo de Conduta.

Clientes

O cliente satisfeito é essencial para a sobrevivéncia, crescimento
e perpetuidade da Horiens.

CONQUISTAMOS A CONFIANCA DE NOSSOS
CLIENTES AO ANTECIPARMOS SUAS
DEMANDAS E AO SUPERARMOS AS SUAS
EXPECTATIVAS, ENTREGANDO A QUALIDADE,
O PRECO, O PRAZO, A PRODUTIVIDADEEA
INOVAGAO QUE ELES ESPERAM.

Fazemos negdcios com os clientes mediante esforco
e resultados positivos, jamais trocando favores

de nenhuma espécie. Respeitamos as leis nas
negociacoes com os clientes e seus representantes
e ndo oferecemos nem prometemos, qualquer coisa
de valor para influenciar sua decisdo ou obter uma
vantagem de negdcios indevida.



Acreditamos na importancia da livre concorréncia e, portanto,
seguimos as seguintes orientacodes:

= N3o coagimos clientes a deixar de adquirir produtos ou
servicos de nossos concorrentes ou fazemos restricoes
territoriais que gerem efeitos nocivos ao mercado;

= N3o recusamos contratos injustificadamente;

m Encerramos relacdes comerciais pautadas em justificativas
negociais ou comerciais sélidas;

= N3o nos envolvemos em acordos com clientes para impedir ou
obstar arelacdo comercial com outros clientes;

= N3o exigimos que um cliente compre algo de nés como
condicdo para adquirir o produto ou servico dele;

= Nao praticamos dumping e/ou precos predatérios, com a meta
de eliminar concorrentes.

Acionistas e investidores

NOSSOS ACIONISTAS E INVESTIDORES
SAO OS PARCEIROS DE NOSSO SUCESSO
ENOS ESFORCAMOS PARA MANTER A
CONFIANCA DELES.

Temos o compromisso de gerar riquezas morais e materiais
refletidas na continua valorizacdo econémica de seus
patriménios, tangiveis e intangiveis, e no retorno crescente e
consistente de seus investimentos.

Nossos lideres viabilizam os resultados crescentes ao
atuarem com ética, integridade e transparéncia, servindo e
conquistando a confianca de nossos clientes e promovendo o
desenvolvimento sustentavel.
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Como nos
relacionamos

PARTES RELACIONADAS -
PESSOAS FiSICAS

Pessoas chave, como
administradores com poder de
gestao, diretores e membros
do conselho de administracao,
que planejam, orientam ou
controlam as atividades;

Parentes proximos de uma
parte relacionada também
sdo considerados partes
relacionadas.

PARTES RELACIONADAS -
PESSOAS JURIDICAS

Detenham acdes da empresa
ou possam exercer influéncia
significativa sobre ela;

Sejam, direta ou indiretamente,
controladas, controladoras

ou estejam sob controle
comum de acionistas que
exercam controle ou influéncia
significativa sobre a empresa;

Seja uma sociedade
controlada, em conjunto ou
isoladamente, por qualquer
pessoa classificada como
parte relacionada ou

gue esteja sob influéncia
significativa dela;

Seja uma sociedade controlada,
que tenha participacao
acionaria de terceiro(s).

Partes relacionadas: conheca
mais sobre o tema na “Diretriz
de Partes Relacionadas”.
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Nossas divulgacoes de informacdes sdo precisas, transparentes,
regulares e permitem que nossos acionistas e investidores
acompanhem o desempenho e as tendéncias da Horiens e do
Grupo, quando aplicavel.

Partes relacionadas

Partes relacionadas sdo pessoas fisicas ou juridicas que tém
acoes ou sdo capazes de exercer influéncia significativa sobre a
empresa.

TRANSACIONAMOS COM PARTES
RELACIONADAS POR MEIO DE
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS,
PRODUTOS

E BENS, E PRESTACOES DE SERVICOS.
EM TAIS TRANSACOES, SEGUIMOS AS
SEGUINTES ORIENTACOES:

= Negociacdo transparente e independente, respeitando os
interesses legitimos de cada parte;

» Formalizacdo da transacao, especificando-se as condicoes e as
caracteristicas, como a forma de contratacao, precos, prazos,
garantias e principais direitos e obrigacoes;

= Aprovacao das transacoes em observancia a legislacio aplicavel,
ao estatuto social e ao acordo de acionistas da Horiens.




Fornecedores e prestadores de servicos

Fornecedores e prestadores de servicos sdo essenciais para a
nossa eficiéncia e sucesso.

NOSSO PROCESSO DE IDENTIFICACAO,
CONTRATACAO E RETENCAO DOS
FORNECEDORES E JUSTO, OBJETIVO E
E BASEADO EM CRITERIOS TECNICOS,
PROFISSIONAIS E TRANSPARENTES.

Para assegurar ética e transparéncia nas relacbes comerciais com

fornecedores, seguimos as seguintes orientacodes:

= Nao coagimos fornecedores a deixar de adquirir produtos
ou servicos de nossos concorrentes ou fazemos restricoes
territoriais que gerem efeitos nocivos ao mercado;

= Nao recusamos contratos injustificadamente;

= Encerramos relacées comerciais com base em justificativas
negociais ou comerciais sélidas;

= N3o nos envolvemos em acordos com fornecedores para
encerrar arelacdo comercial com outro fornecedor;

= N3o condicionamos a compra de produtos e de servicos a
compras reciprocas de produtos ou servicos da empresa pelo
fornecedor;

= Nao coagimos fornecedores a deixar de vender, negociar ou
apresentar cotacao para os nossos concorrentes;

= Negociamos para obter de forma licita, os melhores precos e
condicoes mais favoraveis de compra;

= N3o induzimos, de propdsito, precos, abatimentos
promocionais ou servicos que configurem tratamento
sistematicamente desigual e nao justificado por razoes
comerciais ou mercadolégicas;
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relacionamos

= Nao enganamos um fornecedor com informacgoes inveridicas,
como volumes hipotéticos de compra, a fim de obter propostas
comerciais em condicdes mais competitivas.

= Apenas firmamos acordos para compras coletivas caso exista
uma justificativa econdémica para tal, como maior eficiéncia e
menor custo, e o acordo ndo deve gerar efeitos anticompetitivos.

Concorrentes

Interagimos e nos relacionamos com concorrentes de forma
legitima, seja em reunides ou no ambito das associagoes

de classe e sindicatos. Nessas ocasides, ndo trocamos
informacoes que possam prejudicar a livre concorréncia
para favorecer a Horiens ou prejudicar um concorrente.

Nossos concorrentes podem também ser nossos clientes,
parceiros ou fornecedores. Nestes casos, limitamos
nossa comunicacao com eles as questdes que envolvam
estritamente o relacionamento comercial muatuo.

Atividades conjuntas com concorrentes podem dar ensejo a
guestdes concorrenciais complexas. Ao apresentarmos uma
proposta conjunta com um concorrente para determinado
projeto, documentamos bem as propostas para que sua
legitimidade e racionalidade econémica fiquem claras.

ASSEGURAMOS QUE NOSSAS
RELACOES COMERCIAIS COM
CONCORRENTES ESTEJAM EM
CONFORMIDADE COM AS LEIS DE
DEFESA DA CONCORRENCIA ENAO
PARTICIPAMOS DE QUALQUER FORMA
DE ACORDOS, ENTENDIMENTOS OU
ARRANJOS COM CONCORRENTES
QUE TENHAM POR OBJETIVO, DIVIDIR
MERCADO, FRAUDAR LICITACOES E
FIXAR PRECOS.
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Administracao publica

Prezamos pelo respeito ao interesse publico, buscando
relacionamentos pautados na ética, integridade e transparéncia.

Em nossa atividade empresarial podemos nos reunir com agentes
publicos ou pessoas expostas politicamente (“PEP”). Tais reunides
devem sempre ser precedidas de solicitacao formal por escrito

e realizadas prioritariamente no local de trabalho ou edificios e
reparticoes publicas, em hordrio comercial. Mantemos registros
destes encontros, incluindo as atas dos assuntos tratados.

Em nossos relacionamentos com a administracio publica é
expressamente vedado:

» Impedir, perturbar ou fraudar o carater competitivo e os
atos de procedimento licitatorio publico, e os contratos dele
decorrentes;

m Afastar licitantes, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

= Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

= Obter vantagem indevida ou beneficio, de modo fraudulento,
para modificar ou prorrogar os contratos celebrados;
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MEIO AMBIENTE

Conheca mais sobre o tema na
“Politica sobre Sustentabilidade
da Novonor S.A”.
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= Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados;

» Realizar atos que possam ferir os principios da isonomia e da
livre concorréncia;

= Realizar atos que dificultem atividades de investigacdo ou
fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos.

Sociedade

Cumprimos a nossa responsabilidade social por meio do trabalho
realizado com produtividade, com a prestacdo de bons servicos
e com o fornecimento de produtos de qualidade, atendendo a
legislacado, evitando desperdicios, respeitando o meio ambiente,
os valores culturais, os direitos humanos e a organizacao social
nas comunidades.

ASSIM, CRIAMOS OPORTUNIDADES DE
TRABALHO E CONTRIBUIMOS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS
PAISES E REGIOES ONDE ATUAMOS E
GERAMOS RIQUEZAS PARA A SOCIEDADE.

Incentivamos e valorizamos a participacao voluntaria de nossos
integrantes em acdes comunitarias e na sociedade civil organizada,
tais como organizacdes ndo-governamentais (“ONGs”), parceiros
sociais, organizacdes de base e associacoes de classe.

Meio ambiente

Tomamos decisdes sobre projetos, produtos e servicos
considerando os ciclos de vida em cada caso, o uso racional dos
recursos naturais, renovaveis e ndo renovaveis, o emprego de
tecnologias mais limpas, o controle eficiente de emissoes de
gases de efeito estufa, a reducado de residuos e de desperdicios,
a mitigacdo dos impactos ambientais das operacdes e a protecao
aos ecossistemas e a biodiversidade.



Respeitando




Respeitando
as leis

QUANDO ESTIVER EM
DUVIDA, PERGUNTE!

Se vocé nao estiver certo
quanto a legalidade de uma
conduta real ou em potencial,
entre em contato como
responsavel juridico da
empresa para esclarecimentos.

DEFESA DA LIVRE
CONCORRENCIA

Tema também abordado nos
capitulos anteriores sobre
como nos relacionamos

com concorrentes, clientes,
fornecedores e prestadores
de servicos.

LAVAGEM DE DINHEIRO
Processo que visa mascarar a
natureza e a fonte do dinheiro
associado com atividade ilegal,
introduzindo estes valores na
economia local, por meio da
integracdo de dinheiroilicito
ao fluxo comercial, de forma
que aparenta ser legitimo

ou para que sua verdadeira
origem ou proprietdrio ndo seja
identificado.

PREVENCAO DE LAVAGEM
DE DINHEIRO

Tema também abordado

no capitulo anterior sobre
“Como nos relacionamos”.
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TEMOS UM COMPROMISSO
INCONDICIONAL COM RESPEITO
AS LEIS E REGULAMENTOS.

O desrespeito as leis causa danos financeiros e reputacionais,
ameacando a sobrevivéncia da Horiens. Possuimos
procedimentos para detectar ilegalidades e, caso necessario,
adotamos imediatamente medidas corretivas e disciplinares.
Nossa atuacao estd pautada para cumprir as leis, bem como para
demonstrar o nosso respeito a elas.

Defesa da livre concorréncia

As leis de defesa da concorréncia protegem e promovem a
concorréncia livre e aberta, além de estimular a criatividade,

a melhoria continua e a produtividade. Competimos com os
nossos méritos e ndo utilizamos praticas de concorréncia desleal.
E por meio de nossos diferenciais competitivos legitimos que
conquistamos e servimos a nossos clientes.

Atuamos em estrita observancia a lei e as normas que visam
preservar a livre concorréncia. Nao adotamos acoes que possam

produzir os seguintes efeitos ou com objetivo de:

= Limitar, falsear ou de alguma forma prejudicar a livre
concorrénciaou a livre iniciativa;

= Dominar mercado relevante de bens ou de servicos de formaiilicita;
m Aumentar arbitrariamente os lucros;

m Exercer de forma abusiva posicdo dominante.

Prevencao a lavagem de dinheiro

Cumprimos as leis e regulamentos que tratam de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo. A violacdo dessas leis
pode trazer severas penalidades civis e criminais para a Horiens
e para nossos integrantes, individualmente.



Diligenciamos nossos relacionamentos com terceiros para COMBATE A CORRUPCAO

detectar e evitar possivel associacio a atividades suspeitas, Tema também abordado nos

improprias ou ilicitas com os seguintes sinais de alerta: capitulos anteriores sobre
“Como nos Relacionamos e
Como Atuamos”

= Agente ou parceiro de negécios que relute em fornecer
informacdes completas, que forneca informacodes suspeitas,
falsas ou insuficientes;

m Pagamentos feitos em dinheiro por um terceiro ou parceiro de
negécios;

= Ordens, compras, ou pagamentos que Nao sejam comuns ou
que sejam inconsistentes com o comércio ou o negécio do
terceiro;

m Transacoes envolvendo locais identificados como paraisos
fiscais ou dreas de conhecidas atividades terroristas, de trafico
de drogas ou lavagem de dinheiro;

m Incapacidade ou dificuldade de verificar o histérico corporativo
de uma entidade ou o histoérico e a especialidade de um
individuo;

m Publicacoes negativas na midia ou na comunidade de negécios
local relativas a integridade ou legitimidade da entidade ou do
individuo.

Combate a corrupcao /

TEMOS TOLERANCIA ZERO
COM A CORRUPCAO. DESSA
FORMA, CONTRIBUIMOS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO

E EMPRESARIAL DOS

PAISES ONDE ATUAMOS E
VALORIZAMOS O NOSSO
PATRIMONIO MORALE
MATERIAL.
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Respeitando
as leis
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Respeitamos e obedecemos as leis, regulamentos e praticas de
combate a corrupcao e somo proibidos de fazer:

m Pagamento de facilitacao: tarifas para agilizar servicos de
rotina ou acoes administrativas, como permissoes, licencas,
documentos alfandegarios e outros documentos oficiais ou
protecao policial;

= Suborno: dar, oferecer ou prometer coisas de valor para obter
vantagem comercial indevida;

m Fraude: pratica de negécios desonesta destinada a obter uma
vantagem de negocios indevida de qualquer tipo;

m Extorsao: pratica de obter dinheiro ou qualquer coisa de valor
mediante uma ameaca séria e iminente a integridade fisica de
um individuo ou de um ativo. Ndo devemos reagir a ameacas
de extorsao, exceto nas circunstancias em que avidaou a
seguranca de um integrante da empresa estiver emrisco. Neste
caso, informamos o lider direto e o R-Conformidade;

m Obstrucao de investigacao: praticas que dificultem a atividade
de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgios, entidades ou agentes
publicos, ou intervencdes em sua atuacao.

Protecao de dados

A protecdo de dados é essencial para a Horiens e, portanto,
obedecemos as leis de protecao de dados.

E NOSSO DEVER CONHECER E CUMPRIR
OS REQUISITOS LEGAIS E ORIENTACOES
ESPECIFICAS DA EMPRESA NO QUE SE
REFERE AO TEMA PROTEGCAO DE DADOS.



Adicionais

Abrangéncia Este Codigo de Conduta é aplicavel a todos os nossos integrantes
da Horiens Consultoria e Corretora de Seguros Ltda., bem como
aos integrantes e administradores das empresas controladas
pela Horiens.

Ciénciae certiﬁcagéo Deverao ter ciéncia do cédigo de conduta, em no maximo 30
dias apds a sua aprovacao, todos os integrantes da Horiens
Consultoria e Corretora de Seguros Ltda. e de suas controladas.

Este Cédigo de Conduta estara disponivel no portal da Horiens:
portal.horiens.com

Em caso de davidas sobre o contetido deste Cédigo de Conduta
nao nos omitimos e procuramos esclarecimento com nossos
lideres diretos.

Disposicoes gerais

Este Cédigo de Conduta estara disponivel no portal de
governanca da Novonor.
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Adicionais

Violagées Diariamente nos deparamos com situacées em que nao fica
claro se uma acao é aceitavel ou ndo. As orientacdes contidas
no “Codigo de Conduta - Nosso compromisso com atuacéo
ética, integra e transparente” permitem avaliar e identificar
grande parte destas situacdes, evitando comportamentos que
nao sdo éticos, integros e transparentes. Em caso de duvidas,
discutimos a situacdo com nossos lideres diretos ou com a
equipe de Conformidade, de forma aberta e sincera, até que a
duvida seja sanada.

Em situacdes de possiveis desvios desse Codigo de Conduta,
estimulamos também a utilizacdo do canal Linha de Etica. Esse
canal é disponibilizado para que todas as partes interessadas
possam, de forma segura e responsavel, denunciar a situacdo

e contribuir com informacodes para a manutencao de um
ambiente corporativo seguro, ético, integro, transparente e
produtivo. Nao permitimos e ndo toleramos a retaliacido contra
denunciantes de boa-fé.

Qualquer desvio de conduta, seja por acdo, omissio ou
complacéncia, agride a sociedade e destrdi aimageme a
reputacdo da Horiens. Qualquer pessoa que violar as disposicoes
deste cddigo ou permitir que um integrante de sua equipe o faca,
ou ainda que saiba de alguma violacao e deixe de reporta-la, esté
sujeito a acao disciplinar adequada.
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Acesse o canal
Linha de Etica:

Linha telefonica gratuita

Disponivel

24 horas

/ dias por

S€mana

por dia

O sistema prové informacoes sobre como o possivel desvio
de conduta deve ser relatado. Para relatos relacionadas a
Horiens Consultoria e Corretora de Seguros Ltda. o telefone
de contato no Brasil é:

08003778011

Portal

Os relatos via Internet devem ser feitos no portal:

www.linhadeeticahoriens.com
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